Nyt kursustilbud fra AKON - Arbejdsmiljokonsulenterne AS

Som noget nyt udbyder vi et modulopbygget kursusprogram i krisehandtering. Vi har
tidligere med stor succes udbudet et 10 dages kursusprogram med overskriften
"Psykisk Farstehjeelp”. Det nye kursusprogram indeholder udover psykisk farstehjeelp
ogsa kriseledelse, kriseberedskab og forebyggende indsatser. Det modulopbyggede
kursusprogram giver jeres virksomhed mulighed for at tilrettelaegge et uddannelses-
forlgb tilpasset netop jeres gnsker og behov.

Priser og praktiske informationer

Malgruppe: Ledere og medarbejdere.

Pris pr. person (ex moms):
GRUNDMODUL / 1 underviser kr. 3.900,00 eller 4,5 AKON timer
MODUL 1/ 2 undervisere kr. 9.800,00 eller 12 AKON timer

MODUL 2 / 1 underviser kr. 1.500,00 eller 1,75 AKON timer
MODUL 3/ 1 underviser kr. 1.500,00 eller 1,75 AKON timer
MODUL 4/ 1 underviser kr. 2.750,00 eller 3,25 AKON timer
MODUL 5/ 1 underviser kr. 2.750,00 eller 3,25 AKON timer

Forplejning og kursusmaterialer til brug pa uddannelsen er inkluderet i prisen.
Deltagerantal: mellem 12 - 20 deltagere pr. hold.

Undervisere: Varetages af to AKON konsulenter, uddannet i krisehjeelp hos
SOSCON og med szerlig erfaring og kompetence i arbejdsrelateret krisehjeelp.

#m Autoriseret Arbejdsmiljgradgiver

Nar det handler om at skabe et optimalt arbejdsmiljg, har AKON AS mere end
25 ars erfaring i at radgive offentlige og private virksomheder.

AKON AS er godkendt af Arbejdstilsynet som autoriseret arbejdsmiljgradgiver
indenfor alle omrader af arbejdsmiljget.

AKON AS er godkendt af Arbejdstilsynet og Danmarks Evalueringsinstitut som
udbyder af den obligatoriske arbejdsmiljguddannelse.

AKON - Arbejdsmiljgkonsulenterne AS
TIf.: 96 444 008 - Fax: 97 411 533
info@akon.dk - www.akon.dk

X Bjerregardsvej 2 - 7500 Holstebro X Farvervej 2 - 8800 Viborg

-t re=
3 !!-ii'ﬁfiég__x

Kurser i

Krisehandtering
OVERBYGNING

Kursusprogram bestaende af et grundmodul i
krisehandtering og 5 overbygningsmoduler.

Grundmodulet kvalificerer til og er en forudsaetning for del-
tagelse pa overbygningsmodulerne.
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Autoriseret Arbejdsmiljeradgiver



MODUL 1
Den bearbejdende samtale -
psykisk forstehjelp

Forudsatninger: Grundmodul.

Mal: at deltagerne opnar grundig
forstaelse for samtalens mulighe-
der i krisebearbejdning, og at del-
tagerne udvikler kompetencer i at
foresta samtaler med medarbejde-
re og kolleger, der har veeret udsat
for arbejdsrelaterede kriseudlgsen-
de haendelser.

Indhold:

e Fagligt grundlag for samtalefor-
lgbet

¢ Udviklende og bearbejdende
dialog

e Debriefing som samtaleredskab

e Tillid, neerveer og aktiv lytning

e Parternes roller i samtalen

e Parternes muligheder for at sige
fra

o Afklaring af mal, forventninger
og rammer for samtalen

e Fortrolighed og tavshedspligt

e Samtalens begraensninger

e Empati og distance

e Forsvarsmekanismer

e Praestationsangst

Undervisningsform:

Teoretiske opleeg, dialog og sam-
talegvelser i debriefing under su-
pervision (2 undervisere) / 5 dage.

MODUL 2
Arbejdspladsens
kriseberedskab

Forudsatninger: Grundmodul.

Mal: at deltagerne opnar viden om
hvilke forhold, man skal medtaenke
i en kriseberedskabsplan og far
udarbejdet en skitse for en krise-
beredskabsplan tilpasset egen
arbejdsplads.

Indhold:

¢ Indhold/opbygning af en krisebe-
redskabsplan

e Implementering af beredskabs-
planen pa arbejdspladsen

e Eksempler fra forskellige ar-
bejdspladser

e Skitse til beredskabsplan pa
egen arbejdsplads

Undervisningsform:
Teoretiske opleeg, dialog og faglig
sparring / 1 dag.

MODUL 3
Kriseledelse

Forudsaetninger: Grundmodul.

Mal: at deltagerne opnar viden om
og feerdigheder i kriseledelse og
personaleomsorg i en krisesituati-
on og opnar afklaring af egen le-
delsesmaessig rolle.

Indhold:

e |edelse og organisering af plud-
selige opstaede haendelser

¢ | edelsesmaessig omsorg for
medarbejdere og kollegaer

e Organisatorisk laering, nar haen-
delsen er kommet pa afstand.

Undervisningsform:
Teoretiske opleeg, dialog og faglig
sparring / 1 dag.

MODUL 4
Forebyggelse og handtering
af vold og trusler

Forudsaetninger: Grundmodul.

Mal: at deltagerne opnar viden
om psykiske reaktioner pa vold og
trusler og opnar viden om og
redskaber til at forebygge volden
og handtere volden og dens kon-
sekvenser, nar den opstar.

Indhold:

e Vold og hvad ger volden ved
mennesker

¢ Redskaber til at spotte risikoen
for vold og til at vaerne sig

¢ Konfliktdeempende adfaerd og
kommunikation

* Voldspolitik og feelles fodslag i
forebyggelse og handtering

Undervisningsform:
Teoretiske opleeg, dialog og faglig
sparring / 2 dage.

MODUL 5
Forebyggelse og handtering
af hgje folelsesmaessige krav

Forudsatninger: Grundmodul.

Mal: at deltagerne opnar viden
om de mekanismer, der udspiller
sig i relationen mellem medarbej-
deren og borgere, klienter og
kunder og opnar feerdigheder i at
foresta bearbejdende og leerende
samtaler med kollegaer eller
medarbejdere.

Indhold:

e Overskridelse af greensen til
det private rum

e Mekanismer i samspillet

e Udvikling af den professionelle
rolle

¢ Bearbejdende samtaler og
lzerende supervisionsforlab

Undervisningsform:
Teoretiske opleeg, dialog og sam-
talegvelser / 2 dage.

Kontakt os pa tif.: 96 444 008 eller mail: hk@akon.dk



